SALA DO EMPREENDEDOR

“

Experiéncia de busca online sobre a

. 5,0
Qualidade no Sala em sites de pesquisa
atendimento - : 28,0
Cliente oculto - atendimento remoto 18,0
remoto
Registro do atendimento 5,0
Planejamento e Acompanhamento 9,0
16,0
Capacitacao dos atendentes 7,0
YA T COfertade Soluces 4,0 100
~ ’
de Solugdes Realizacio de Solucdes 6,0
Divulgacdo do Plano Anual de 1.0
Contratacées do municipio ’
Divulgacdao de editais de compras 9
governamentais ’
Ambiente de Orientacdo ao _empreendedor para 30 10,0
Negécios participacdo em editais de licitacGes
Orientacdes sobre acesso a crédito 1,5
Articulacdo e realizacdo de parcerias 50
na Sala do Empreendedor ’
Estrutura fisica 9,0
Infraestrutura NuUmero de contato préprio dedicado 14,0
5,0
para atendimento ao cliente
Redes sociais 6,0
Presenca Digital Atendimento pelos canais remotos e o5 12,0
digitais ’
Cobertura
Cobertura e
ou 10,0 10,0

Produtividade

Produtividade



